OBCHODNI PODMINKY FO/SPOTR/2018

obchodni spolecnosti
HC Pilsen Wolves s.t.0.,
ICO : 07834870,
se sidlem Studentska 2143/117, Bolevec, 323 00 Plzen,

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddilu C, vlozka 37426

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese pilsen-wolves.cz

1.

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spolecnosti HC Pilsen
Wolves s.tr.o., ICO : 07834870, se sidlem Studentskd 2143/117, Bolevec, 323 00 Plzet,
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddilu C, vlozka 37426
(ddle jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (dile jen ,,obCansky zakonik®) vzijemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dile jen ,kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strince umisténé na internetové adrese pilsen-wolves.cz (dale jen
»webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dile jen ,,webové
rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v damyslu nakoupit zbozi
od prodavajictho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani zboz{ v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ceském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

UZIVATELSKY UCET

2.1.

Na zakladé¢ registrace kupujictho provedené na webové strance pod rubrikou muj ucet mize
kupuyjici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mtze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uZivatelsky ucet®). V pfipadé, ze to webové



2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

rozhrani obchodu umoziuje, miuze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace
pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdive vSechny udaje, pficemz tyto udaje jsou prodavajicim pozadovany pro ucely plnéni
kupni smlouvy. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském tcétu a pii objednavani zbozi

jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pifstup k wuzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici nenf opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici svij uzivatelsky
ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné¢ tohoto zboZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije tedy, ze dodat zbozi nebo
poskytnout sluzbu za urc¢enou cenu ucinény pii podnikatelské ¢innosti reklamou, v katalogu
nebo vystavenim zbozi je nabidkou s vyhradou vycerpani zasob nebo ztraty schopnosti
podnikatele plnit, v daném vztahu neplati a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu
ohledné¢ zbozi jim nabizeného na webové strance, poptavaném kupujicim. Toto se vyslovné
dava kupujicim na védomi.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi a nakladu za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemuze byt navraceno
obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vsech
souvisejicich poplatkt. Ceny zbozi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajictho
uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v piifpadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

tzemi Ceské republiky. V pfipadé doruceni zboz mimo tzemi Ceské republiky bude kupuijici
zpraven o cené a nakladech na dopravu objednaného zbozi individualné, pficemz kupni
smlouva nebude uzaviena v tomto pifipad¢ dfive, nez dojde ke shodé i na cen¢ dopravného
mimo tzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. kupujicim, o pozadovanému mistu doruceni ¢i odebrani zbozi a jeho kontaktni tdaje,

3.4.2. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.3. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.4. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

3.4.5. interaktivni misto (bod) pro vysloveni souhlasu s témito obchodnimi podminkami,
veéetne pifslusného interaktivniho odkazu na né,

3.4.6. interaktivni misto (bod) pro projeveni srozuméni kupujictho s poucenim o nakladani
s osobnimi udaji, zasadach zpracovavani a nakladan{ s osobnimi udaji, vcetné
piislusného interaktivniho odkazu na n¢

(dale spole¢né jen jako ,,objednavka®).

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjist’ovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupuyjici
prodavajicimu potvrzeni (tzv. kliknutim) ikonky ,,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujictho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen
,»elektronicka adresa kupujiciho®). Potvrzeni dle véty pfedchozi slouzi toliko k potvrzeni o
zafazeni objednavky kupujictho do systému prodavajictho a neni projevem akceptace
kupujictho objednavky, ke které dochazi az okamzikem vyslovného potvrzeni objednavky, ¢i
odeslanim zbozi kupujicimu.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemneé ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu



3.8.

elektronické posty kupujictho anebo odeslanim zboZi ze strany prodavajicitho dle objednavky
kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedki na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedka na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4., CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpuasoby:

[] v hotovosti na adrese uvedené v potvrzujici elektronické zpravé prodavajiciho,
[ ] v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;
[] bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GPWebPay;

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou 1 naklady spojené s dodanim zbozi.

V ptipadé platby v hotovosti ¢i v piipadé¢ platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dni od odeslani objednavky
kupujicim.

V pitipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilntho symbolu platby. V piipadé¢ bezhotovostni platby je zavazek
kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné castky na ucet
prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jest¢ pfed odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije, nebot’ to pojmove
odporuje pravidlim koupé zbozi na internetu.

Piipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, vystavi prodavajici ohledn¢ plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a =zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zaroven je



povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

5. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz
1zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy
o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych davoda
jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich ptvodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny piipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ctrnacti (14) dnd od prevzeti zbozi,
pficemz v pifpade, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani
nékolika casti, bézi tato lhita ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy mus{ byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni
od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz
tvoi{ pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat
mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do c¢trnacti (14) dna od
doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Vracené zbozi nesmi vykazovat
znamky pouzivani nebo prani a nesmi byt poskozené nebo znecisténé, jinak nebude vyména
nebo vraceni mozné a zbozi bude poslano zpét. Zbozi musi byt oznaceno originalni visackou
HC Pilsen Wolves. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené
s navracenim zbozi prodavajicimu, a to 1 v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovn{ cestou.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujictho do ctrnacti (14) dnt od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho piijal.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze,
ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Narok na uhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujictho na vraceni kupni ceny.



5.6.

5.7.

V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi kupujicim. V takovém pifipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na tucet urceny
kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit 1 poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V pfipadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zakladé zvlastntho pozadavku kupujictho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z davoda na strané kupujictho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit niklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptusobem dorucen.

Pii pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obala zbozi
a v pfipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V piipadé shledani poruseni
obalu svédcictho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce
pfevzit.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi preprave zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

7.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravonimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obéanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozd¢jsich predpisu).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajic
odpovida kupujicimu, Zze v dobé¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

povahu zboZi a na zakladé¢ reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
niz${ cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni zbozi zptsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebent,
kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v prub¢hu Sesti mésict od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi
pfevzetl. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi
v dob¢ dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajictho na adrese jeho provozovny, v niz je
piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, piipadné i v sidle nebo
misté podnikani.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajictho za vady muze upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

Vytizovani stiznosti spotfebitelt zajist'uje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
pilsenwolves@gmail.com Informaci o vyfizeni stiznosti kupujictho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujictho.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem étép{mské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sport on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.cu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni sport mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.



8.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evtopskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotfebitelskych spora on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych sport on-line).

8.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbo#i na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti piislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich tdajia vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaja. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Obchodni spole¢nost HC Pilsen Wolves s.r.o0., ICO: 07834870, se sidlem Studentska 2143/117,
Bolevec, 323 00 Plzen, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddilu
C, vlozka 374206, je ve smyslu ust. ¢l. 4 odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (ddle jen jako ,, GDPR*) spravcem osobnich adaja.

Spravce osobnich udaju se zavazuje, ze bude chranit a respektovat pravo subjektd udaji na
soukromi, nebot’ ochranu soukrom{ a osobnich udaju povazuje spravce za svou prvofadou
povinnost. Spravce osobnich tudaji deklaruje, Ze s osobnimi tudaji naklada vyhradné v souladu
s platnou legislativou.

Tyto zasady predstavuji obecné platny dokument, kterym se spravce zavazuje fidit pfi ochran¢ a
zpracovani osobnich udaju fyzickych osob jakozto subjektt ddaju, které spravce ziskal v souvislosti
s jednanim o smlouvé a pfipadnym naslednym uzavienim smlouvy nebo v souvislosti s jakymkoliv
svobodnym souhlasem subjektu udaju se zpracovanim svych osobnich udaja.

P}

9.1. Zasady zpracovani osobnich udaju

Spravee v souladu s ¢l. 5 GDPR odpovida za to, Ze pii zpracovavani osobnich udaja dodrzuje
zasadu:

- zakonnosti — povinnost urcit pro kazdé zpracovani osobnich udaja pravni titul,

- korektnosti a transparentnosti — povinnost spravce zajistit subjektu udaju co nejvetsi
informovanost o jeho osobnich udajich zahrnujici v sobé¢ pfedevsim transparentni
komunikaci se subjektem tdaju a otevienost vuci subjektu udaju ve véci jeho osobnich
udaju. Povinnost spravce uzivat ke komunikaci se subjektem ddaju tykajici se jeho
osobnich udaji jednoduchych jazykovych prostfedki a povinnost podavat jasné,
srozumitelné a presné informace,

- ucelového omezeni — povinnost spravce zpracovavat osobni udaje jen pro urcité, jasné
vyjadfené a legitimni ucely,

- minimalizace udaji — povinnost spravce zpracovavat jen ty osobni udaje, které
potiebuje pro plnéni stanoveného ucelu zpracovani a jen v nutném rozsahu,
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- pfesnosti — povinnost vést jen a zpracovavat jen aktualni a pfesné osobni udaje a
nepfesné udaje neprodlené¢ vymazat nebo opravit,

- omezeni uloZeni — povinnost uchovavat osobni idaje pouze pro nezbytné nutnou dobu
pro ucely zpracovani,

- integrity a davérnosti — povinnost zpracovavat osobni udaje takovym zpusobem, aby
byla zachovana jejich bezpecnost a nedoslo k jejich protipravnimu ¢i neopravnénému
zpracovani nebo k jejich poskozenti, zniceni ¢i ztracent,

a je schopen dodrzovani téchto zasad dolozit.

‘o

Prava subjektt udaji v souvislosti s ochranou osobnich udaju

Subjekt udaji ma pravo kdykoliv se obratit na spravce, aby ziskal informace o procesu
zpracovani svych osobnich udaju.

Subjekt udaji ma pravo kdykoliv se obratit na spravce za ucelem uplatnéni nize uvedenych
prav:

- pravo na pfistup k osobnim tidajiim a pravo zadat ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni
udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pravo zadat kopii zpracovanych
osobnich udaju,

- pravo na opravu v pfipadé, Ze se subjekt udaji domniva, Zze osobni udaje, které o ném
spravce vede, jsou nepfesné a pravo na doplnéni netplnych osobnich udajua,

- pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®) osobnich udaji bez zbyte¢ného odkladu,
pokud jiz nejsou potfebné pro ucel, pro ktery byly shromazdény a zpracovavany, pokud
subjekt udaji souhlas se zpracovanim odvolal a neexistuje zadny dal§i pravni divod pro
zpracovani nebo pokud osobni udaje byly zpracovany protipravné,

- pravo na omezeni zpracovani v pifpad¢, Ze subjekt tidaju popira presnost osobnich udaju,
a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce mohl pfesnost osobnich udaji ovéfit, zpracovani
je protipravni a subjekt udaji odmitne vymaz takovychto udaji, spravce jiz osobni udaje
nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale subjekt udaji je pozaduje pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroka (napr. v souvislosti s uplatnénim naroku u soudu), nebo subjekt ddaja
vznesl namitku proti zpracovani, pficemz neni zfejmé, zda opravnény zajem spravce pievazuje
nad opravnénymi zajmy subjektu udaju,

- pravo na pfenositelnost osobnich udaji, pokud subjekt udaja pozada spravce, aby obdrzel
osobni udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, které se ho
tykaji a jez poskytl spravci,

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, vcetné profilovani, které subjekt
udaji zpracovava z divodu opravnéného zajmu. V piipadé, ze subjekt vznese namitku proti
zpracovavani osobnich ddaju pro ucely ptimého marketingu, nebudou osobni tdaje pro tento
ucel nadale zpracovavany,

- pravo odvolat souhlas v piipadé¢, Zze subjekt udaji poskytl souhlas se zpracovavanim
osobnich udaji pro ucely, které souhlas vyzaduji. Pravo odvolat souhlas v uvedeném ptipadé
ma subjekt adaju kdykoliv. Spravce upozormiuje, ze v ptipadé odvolani souhlasu je zpracovani
osobnich udaju, ke kterému doslo pfed odvolanim souhlasu, zakonné,

- pravo podat stiZnost u dozorového tfadu, kterym jest Utad pro ochranu osobnich tdaj,
se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, pokud se subjekt ddaju domniva, ze pfi
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zpracovani osobnich udaja doslo k poruseni pravidel ochrany osobnich udajt.

Spravce poskytne subjektu udaji na Zadost podle clankt 15 az 22 GDPR informace o
piijatych opatfenich, a to bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém piipadé do jednoho mésice od
obdrzeni zadosti. Tuto lhatu je mozné v pifpadé potieby a s ohledem na slozitost a pocet
zadost{ prodlouzit o dal§i dva mésice. Spravce informuje subjekt tdaji o jakémkoliv takovém
prodlouzeni do jednoho mésice od obdrzeni zadosti spolu s divody pro tento odklad. Jestlize
subjekt udaju podava zadost v elektronické formé, poskytnou se informace v elektronické
formé, je-li to mozné, pokud subjekt udaju nepozada o jiny zptsob.

Zpracovan{ osobnich tdaja

Spravce deklaruje, ze zpracovava osobni idaje subjekta udaju, které jsou nezbytné k naplnéni
ucelu smlouvy a ochrané opravnénych zajmu a naroku spravee.

Spravee upozornuje, ze vedle zpracovani osobnich udaju na zakladé¢ svobodného souhlasu
subjektu udaji, je opravnén zpracovavat osobni udaje 1 bez souhlasu subjektu udaju
v zakonech stanovenych piipadech (napr. pii plnéni povinnosts, které spravei vypljvaji 3 uzavienych
smluv; pro splnéni povinnosti, které nklidaji vldstni pravni predpisy; pro ajisténi ochrany priv a pravem
chranényeh zajmiy; pro splnéni sikoln providéného ve vergném dajmu; v nexbytné nutném rogsahu 3 divodu
opravnéného djmu spravee pro dicely zamezeni podvodiim, 3 divodn ochrany proti Skoddm na politalovych
systémech a systémech elektronickych komunikacich).

Spravee shromazd’uje a zpracovava udaje na zakladé svobodného souhlasu subjektu ddaju,
anebo v nezbytné nutném rozsahu, které spravce ziskal v souvislosti s jednanim o smlouvé a
pfipadnym naslednym uzavienim smlouvy & na zakladé jiného pravniho titulu. Ucelem
zpracovavani a nakladani s osobnimi udaji kupujictho je zejména plnéni prav z uzaviené
smlouvy a plnéni ¢i vymahani prav z ni, coz je opravnénym zajmem spravce pro ktery neni
potfeba souhlasu subjektu udaji. Spravce tedy zpracovava osobni udaje v rozsahu, ktery je
nezbytny pro ucely daného smluvniho vztahu ¢i jiného pravniho titulu a dale v rozsahu, ktery
byl se subjektem udaju sjednan, a to pfedevsim pro tucely hodnoceni spokojenosti zakazniku,
zkvalitnovani sluzeb. V ptipade¢, Zze k tomu ma spravce vyslovny souhlas od subjektu tudaju,
pak 1 k zasflani nabidek produktu a sluzeb, zasflani obchodnich sdélenich a newslettert.

Osobni udaje jsou shromazd’ ovany, ukladany a pouzivany po nezbytné nutnou dobu, nejméné
vsak po dobu trvani smluvniho vztahu ¢i jiného pravniho titulu, po dobu, po kterou lze
uplatiiovat naroky ze smlouvy plynouci u piislusného organu vefejné moci, po dobu nezbytné
nutnou k ochrané prav a naroku spravce, nebo po dobu, po kterou to spravci ukladaji pravni
ptedpisy, anebo do odvolani souhlasu, pokud udaje byly poskytnuty na zakladé¢ souhlasu
subjektu udaji a povinnost zpracovavat osobni udaje neni spravci dana pravnim pfedpisem.
Udaje jsou zpracovavany zejména v souvislosti s obchodnimi transakcemi a za Géelem péée o
zakazniky, informovani o novinkach, produktech a sluzbach, zasilani vybranych obchodnich
sdelenich a zjistovani nazora subjektu udaju, a to vse pro zlepseni péce o zakazniky, a dale
pro splnéni zakonnych ¢i smluvnich povinnosti spravce.

Spravce nesdéluje tfet{ strané osobni udaje vyjma piipada v téchto zasadach uvedenych.



Spravcee je opravnén sdilet osobni udaje subjektt udaju s tfeti stranou za tcelem informovani
o produktech a sluzbach, ma-li k tomu spravce souhlas subjektu ddaji, nebo vyzaduje-li to ¢i
povolyje-li to zakon. Spravce je opravnén sdilet osobni udaje subjektu udaja s tfeti stranou
s cilem, aby bylo zabranéno trestnému c¢inu nebo doslo ke snizeni moznych rizik, pokud to
vyzaduje zakon, nebo kde to spravce povazuje za vhodné, aby ochranil opravnéné zajmy,
prava ¢ majetek své ¢i tfetich osob. Spravce pfedpoklada, ze bude sdilet ddaje predané
subjektem udajid za ucelem plnéni povinnosti zuzaviené kupni smlouvy vybranym
pfepraveum, kteff byli subjektem udaji vybrani v jeho objednavce k pfeprave, a to za tcelem
dodani zbozi subjektu udaju.

Osobni tudaje spravce shromazd’uje, uchovava a zpracovava bezpecné, tak aby zustaly
v tajnosti a neméla k nim pifstup zadna tfeti neopravnéna osoba. Osobni udaje v listinné
podobé spravce zpracovava, uchovava a chrani ve svém sidle v uzamcené mistnosti, ke které
maji pfistup pouze povéfeni zaméstnanci spravcee, kteff jsou vazani mlcenlivosti. Osobni udaje
v elektronické podobé jsou zpracovavany, uchovavany a chranény hesly a firewally. Pokud je
zpracovani osobnich udaju zalozené na souhlasu subjektu udaji nebo opravnénych zajmech a
ucelech spravce, mohou byt osobni udaje zpracovavany externimi spolupracovniky a
dodavateli, pfedev§im externi advokatni kancelaff, externi ucetni firmou ¢i externi IT
podporou. Subjekty, které spolupracuji se spravcem, jsou peclivé vybirany na zaklad¢ zaruk,
které zabezpedi technickou a organiza¢ni ochranu pfedavanych osobnich tudaju.

Osobni udaje jsou archivovany dle zakonnych lhit. Spravce ma nastavena piisna vnitini
pravidla, ktera provéfuji zakonnost drzeni osobnich udaji zarucujici, ze osobni udaje nejsou
spravcem drzeny déle, nez je opravnén. Spravce je povinen provadét vymaz piislusnych
osobnich udaja po ztraté zakonného davodu k jejich uchovavani.

10. ZASILANTI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1.

10.2.

Kupujici mize samostatné souhlasit se zasflanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami
nebo podnikem prodavajictho na elektronickou adresu kupujictho a dale muze souhlasit
se zasflanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipad¢, ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajictho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujictho, muze kupujici souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1.

Kupujicimu muze byt doru¢ovano na jeho elektronickou adresu.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany



sjednavaji, Ze vztah se fid{ ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

12.4. Ptilohu obchodnich podminek tvofii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.
12.5. Kontaktni udaje prodavajiciho:

a) adresa pro bézné a reklamace dorucovani Studentskd 2143/117, Bolevec, 323 00 Plzen
adresa elektronické posty pilsenwolves@gmail.com, telefon +420 727 920 200

b) adresa pro dorucovani zbozi v pfipadé vymény zbozi ¢i vraceni ve 14-ti denni lhaté dle ¢l.
5.2. téchto podminek : Studentska 2143/117, Bolevec, 323 00 Plzen

V Plzni dne 9. 8. 2019



